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Voimaantumon sivusto www.voimaantumo.fi ja sen palvelut, kuten verkkokurssit, ovat tarkoitettuja
asiakkaille tietyin rajoituksin. Asiakkaan tulee tutustua naihin kaytto- ja myyntiehtoihin. Kayttamalla
sivustoa, lataamalla sivustolta materiaalia, ostamalla Voimaantumon verkkokursseja, e-kirjoja tai muita
vastaavia palveluja, asiakas hyvaksyy automaattisesti nama kayttéehdot, tietosuojaehdot seka palveluun
liittyvat erilliset sopimusehdot. Ndma ehdot sitovat asiakasta ensimmaisesta kayttokerrasta alkaen, ja
mikali asiakas ei voi jostain syysta hyvdksya ehtoja, tulee kayttd lopettaa valittdmasti.

1) Immateriaalioikeudet

Kaikki sivustoilla ja palveluissa julkaistava aineisto on Voimaantumon tavaramerkkioikeuden,
tekijanoikeuden ja/tai muiden immateriaalioikeuksien suojaamaa omaisuutta, poislukien kolmansien
osapuolten tuottamia ja sivustolle mahdollisesti liitettyja palveluja. Voimaantumo ei vastaa ndiden
palveluiden toimimattomuudesta, mutta pyrkii tarjoamaan vastaavan palvelun tilalle, mikali nama
kolmansien tahojen liitetyt palvelut olisivat toimintakelvottomia.

Voimaantumo pidattaa kaikki oikeudet sivustolla ja niiden sisdltdmissa tuotteissa ja palveluissa
julkaistavaan aineistoon. Sivustoilla olevaa materiaalia saa selata, lukea ja ilmaista materiaalia saa ladata
omalle koneelle ja tulostaa omaan henkil6kohtaiseen kayttdon.

Aineistoa saa kayttda ainoastaan henkilékohtaiseen tai oman yrityksen kaytt66n, mutta ei kuitenkaan
omien asiakkaiden palvelujen tuottamiseen tai parantamiseen. Jaljenndksia ja osaa niista ei saa myyda,
antaa, jakaa tai luovuttaa sahkdisesti tai paperikopioina kaupallisessa tarkoituksessa eikd muuttaa tai liittaa
muuhun aineistoon tai muihin www-sivustoihin ilman erillista lupaa.

Asiakas ei omista sivustolla olevaa kirjallista, videomuotoista tai muun muotoistakaan materiaalia ja
sisaltda, vaan asiakas saa palveluihin ja tuotteisiin vain rajatun kayttdoikeuden, ellei siitd ole erikseen
sovittu. Asiakkaalla ei ole lupaa jakaa kayttajatilia, kayttajatunnusta ja/tai salasanaa tai muuten suljettua
sisaltoa millaan tavalla eika sitd saa julkaista muunnetussa muodossa ilman erillista lupaa. Mikali asiakas
lahettaa palveluihin omaa sisaltdasi, kuten kuvia, teksteja, video- tai danitiedostoja, niiden kaikki oikeudet
sailyvat edelleen asiakkaalla, joka myontaa niihin kdayttéoikeuden myos Voimaantumolle. Asiakkaalla ei ole
lupaa lahettaa sivustoille tai palveluihin sopimatonta sisalt6a ja asiakas vastaa omista lainvastaisista tai
sopimattomista toimistaan.



2) Palvelujen sisalto ja kaytto

Palvelujen tarkempi sisdltd on esitelty kunkin tuotteen omalla myyntisivulla. Asiakas sitoutuu maksamaan
ostamansa tuotteet ja palvelut. Joissakin tapauksissa tuotteilla ja palveluilla ei ole peruuttamisoikeutta,
josta lisaa tietoa kohdassa 4).

Verkkosivustolla olevat materiaalit ja tuotteet on tarkoitettu vain taysi-ikdisille kayttajille.

Palvelut saattavat sisaltad kolmansien osapuolten mainoksia ja/tai linkkeja kolmansien osapuolten
sivustoille. Voimaantumo ei vastaa kolmansien osapuolten sivustoilla ja/tai materiaaleissa olevasta
sisallostd. Voimaantumon sivustojen ja verkkokurssien materiaalin hyddyntaminen omiin kaupallisiin
tarkoituksiin ei ole millaan tavalla sallittua. Ndiden ehtojen rikkominen johtaa korvausvaatimuksiin.

Voimaantumo pidattaa oikeuden muuttaa palveluja ja tuotteita, poistaa, lisata, muokata tai vaihtaa niita
yksin yrityksen omien paatosten perusteella ilman ennakkovaroitusta. Taima on tarkeaa palveluiden
kehittamiseksi.

Jotkin palvelut ja tuotteet on saatavilla ilman omien tietojen antamista (etunimi, sukunimi,
sahkdpostiosoite). Talléin palveluja ja tuotteita voi kayttaa vain siind maarin, kuin yritys katsoo sopivaksi.
Yritys pidattaa itsellaan oikeuden vaihtaa, muuttaa, poistaa tai lisata tuotteita ja palveluita ilmaisesta
maksulliseksi ja maksullisesta ilmaiseksi tai etta niiden kaytto vaatii rekisterditymisen.

Jotkin palvelut ja tuotteet sekd materiaalit vaativat rekisterditymisen joko sahkopostilistalle tai erilliselle
kurssialustalle. Rekisterditymisen yhteydessa asiakkaan tulee ilmoittaa vahintdan etunimesi sekéa aktiivisesti
kayttamasi sahkopostiosoite. Tuotteiden ja palveluiden ostamisen yhteydessa asiakkaan tulee ilmoittaa
myos sukunimesi, osoitteesi sekda mahdollisesti muita henkilotietoja. Asiakkaan tehtava on vastata tietojen
oikeellisuudesta ja ajantasaisuudesta. Yritys ei vastaa vahingoista, jotka saattavat aiheutua, mikali asiakas
ilmoittaa vaaria tietoja yritykselle.

Asiakas saa kadyttajatunnuksen ja salasanan tuotteen/palvelun ostamisen yhteydessa. Nama ovat aina
henkilokohtaisia, eika niitd saa luovuttaa eteenpdin. Yritys ei vastaa salasanan ja/tai kdyttdjatunnuksen
sopimattomasta tai laittomasta kdytostd, mikali ndma tiedot paljastuu. Asiakas on yksin olet vastuussa
vahingosta, joka aiheutuu yritykselle ja asiakkaalle tai kolmansille osapuolille, mikali asiakas luovuttaa
tietoja kolmansille osapuolille.

Seuraavaa sisaltoa ei hyvaksytd missaan yrityksen kanavassa:
-laiton, haitallinen tai herjaava sisalto, sen ldhettaminen tai levittaminen
-laiton hakkerointi, krakkerointi tai vaaran tai turmeltuneen ohjelmiston levittdaminen

-laiton teko palvelujen tai tuotteiden kdyton yhteydessa mukaan lukien kolmansien osapuolten
tekijanoikeutta tai muita immateriaalioikeuksia loukkaavan tiedon tai materiaalin lahettaminen

-ndiden ehtojen vaarinkaytto

-muiden kayttdjien, henkildiden tai ryhmien uhkaaminen, kiusaaminen, ahdistelu, vainoaminen tai hairinta
-tekeytyminen toiseksi henkiloksi

-muiden kdyttajien tietojen levittdminen

-tuotteiden, palveluiden, ehtojen kopiointi ja hyddyntdminen omassa liiketoiminnassa



Mikali yritys katsoo, ettd asiakas on rikkonut naita ehtoja ja/tai kayttanyt tuotteita ja/tai palveluita vaarin,
yritys voi oman harkintansa mukaan ja ilman minkaanlaista vastuuta asiakasta kohtaan antaa varoituksen,
estda paasyn tuotteisiin, palveluihin ja materiaaleihin tai poistaa kayttajatunnuksen kokonaan. Yritys ei ole
velvollinen ilmoittamaan asiakkaalle tietojen poistamisesta mutta voi oman harkintansa mukaan téllaisen

ilmoituksen tehda.

3) Tilaus ja maksuehdot
Nama ehdot koskevat asiakasta, jos asiakas ostaa yritykseltd maksullisen tuotteen tai palvelun.

Sitova sopimus syntyy vasta, kun verkkokauppa lahettaa tilausvahvistuksen. Verkkokaupalla on oikeus
perustellusta syysta olla hyvaksymatta tilausta.

Yritys tarjoaa erilaisia maksuvaihtoehtoja. Kdytossa on palveluista maksamiseen Holvi Payment Service Oy:n
ja Checkout Finland Oy:n verkkokaupat, joissa kayvat yleisimmat pankki- ja luottokortit, verkkomaksut ja
osamaksu.

Sinun on aina annettava oikeat laskutus- ja yhteystiedot ostohetkelld. Maksujenvalityspalvelun toteuttajana
ja maksupalveluntarjoajana toimivat talla hetkelld Holvi Oy (2193756-4) ja Checkout Finland Oy (Y-tunnus
2196606-6). Checkout Finland Oy tai Holvi voi ndkya maksua suoritettaessa ja tiliotteella maksun saajana.

Holvi Payment Services Oy
Kaikukatu 2 C
00530 Helsinki

support@holvi.com

www.holvi.com

Checkout Finland Oy
Varastokatu 3 A

33100 TAMPERE
asiakaspalvelu@checkout.fi
http://www.checkout.fi

Puh 0800 552 010

Yritys ei vastaa sopimuksista, jotka asiakas tekee kolmansien osapuolten kanssa ostaessasi Voimaantumon
tuotteita. Esimerkiksi jos asiakas ostaa Voimaantumon tuotteen osamaksulla, maksuvelvollisuutesi voi
siirtya taysin asiakkaan ja osamaksupalvelua tarjoavan luottolaitoksen vialiseksi. Asiakkaan on aina
tarkistettava kolmannen osapuolen ehdot kun han valitsee maksutapaa. Yritys ei vastaa missdan tilanteessa
kolmannen osapuolen asiakkaalta perimista maksuista.

Jos asiakas maksaa ostoksensa laskulla, viivastyneestd maksusta voidaan peria sinulta korkolain mukainen
viivastyskorko seka maksumuistutuksista ja muista perintatoimista aiheutuneet kulut.


mailto:support@holvi.com

Yritys voi katkaista asiakkaan padsyn ostamiinsa tuotteisiin, palveluihin ja materiaaleihin sekd mahdollisiin
yhteisoihin viivastyneiden tai maksamattomien laskujen takia. Tama ei kuitenkaan poista
maksuvelvollisuutta. Maksamattomat laskut voidaan siirtaa perintatoimiston perittaviksi. Avaamme paasyn
asiakkaan maksamiin tuotteisiin sen jalkeen, kun koko jaljelld oleva maksu on maksettu kokonaisuudessaan.

4) Peruutusehdot

Voimaantumon vastaanoton yhteydessa annettujen palveluiden osalta asiakkaalla on oikeus peruuttaa
palvelu maksutta kaksi vuorokautta ennen varattua palvelua. Myohemmin kuin kaksi vuorokautta ennen
tehdysta peruutuksesta laskutetaan normaali varattua palvelua koskeva palvelumaksu.

Kuluttajasuojalain 6 luvun 14 §:n mukaan kuluttajalla on oikeus perua etaviestimen (puhelimen,
sdahkopostin tai verkkosivujen) avulla tehty tilaus ilmoittamalla siitd peruuttamislomakkeella tai muulla
yksiselitteisella tavalla palvelun tarjoajalle viimeistdan 14 paivan kuluttua palvelusopimuksen tekemisesta.
Peruuttamisen maaradaika paattyy 14 paivan kuluttua. Peruuttamisoikeuden kayttamiseksi asiakkaan on
ilmoitettava yritykselle paatoksesta peruuttaa sopimus yksiselitteisella tavalla (esimerkiksi kirjeelld postitse
tai sahkopostilla). Peruuttamiseen voi kayttaa liitteenad olevaa peruuttamislomaketta, mutta sen kaytto ei
ole pakollista. Peruuttamisen maardajan noudattamiseksi riittda, etta asiakas lahettaa ilmoituksen
peruuttamisoikeuden kaytdsta ennen peruuttamisajan paattymista. Edellda mainittua peruuttamisoikeutta
ei kuitenkaan ole, jos asiakas on antanut suostumuksensa palvelun toimittamiseen ennen 14 paivan
peruutusajan paattymista. Tama suostumuksen antaminen tapahtuu muun muassa ennen peruutusajan
paattymista verkkokaupassa palvelun maksamisella tai etukateislaskun maksamisella, jolloin tilaaja
hyvaksyy palvelun aloittamisen peruuttamisajalla. Lisaksi suostumuksen antaminen voi tapahtua
nimenomaisesti tilauksen yhteydessa. Kdytannossa esimerkiksi verkkokurssin asiakkaan ostaessa asiakas
antaa suostumuksensa palvelun toimittamiseen ennen 14 padivan peruutusajan padttymista ja saa
materiaalin kdyttdonsa viipymatta. Talloin tilaus ei ole peruutettavissa.

Lisdtietoja: https://www.kkv.fi/Tietoa-ja-ohjeita/Ostaminen-myyminen-ja-sopimukset/verkkokauppa-posti-
ja-puhelinmyynti-etamyynti/peruutusoikeus-etamyynnissa/

Jos haluat peruuttaa ostoksesi, ota yhteytta valittomasti sahkodpostilla toimisto@voimaantumo.fi ja kerro
selkedsti, minka tuotteen/palvelun olet tilannut ja minka haluat peruuttaa seka mille tilille rahat
palautetaan. Tilinumero tulee ilmoittaa IBAN muodossa. Palveluiden maksamatta jattaminen ei ole riittava
peruutusilmoitus.

Peruutusilmoituksen yhteydessa yritys maksaa 90 % asiakkaan maksamasta summasta takaisin ja 10 % ja
vahintaan 5 euroa menee maksujen peruuttamisesta ja rahojen valittamisesta aiheutuneisiin kustannuksiin.
Peruuttamisen maaradaika paattyy 14 paivan kuluttua tilauksen tekemisesta. Peruuttamisen maaraajan
noudattamiseksi riittaa, ettd asiakas lahettaa ilmoituksen ennen peruuttamisajan paattymista.

5) Vahingonkorvausvastuu

Yritys ei missadn tapauksessa ja tilanteessa vastaa asiakkaan henkilokohtaisista paatoksista johtuvista
valittomista ja valillisista vahingoista. Yritys ei mydskaan missaan tilanteessa vastaa palvelujen, tuotteiden
tai materiaalien pohjalta tehtyjen henkilokohtaisten paatdsten seuraamuksista tai ndiden paatosten
aiheuttamista mahdollisista vahingoista.

Tuotteet, palvelut ja materiaalit ovat saatavilla sellaisenaan kuin ne ovat. Yritys varaa oikeuden milloin
tahansa muuttaa, vaihtaa, lisata tai poistaa tuotteita, palveluita ja materiaaleja sivustoilla.



Soveltuvan lain sallimissa rajoissa yritys ei ole vastuussa mistaan valittomista, valillisista tai epasuorista

vahingoista, mukaan luettuina mutta ei rajoittuen tiedon tai datan menetykseen tai turmeltumiseen tai
muihin vahinkoihin, voittojen tai tulojen menetykseen tai liiketoiminnan keskeytymiseen, jotka johtuvat
tuotteiden, palvelujen, palvelimen ja/tai kurssialustan kaytosta tai kdayton estymisesta.

6) Force Major

Yritys ei ole vastuussa siitd, jos palvelin, verkko tai nettiliittyma ei toimi. Yritys ei myoskadan ole vastuussa
siitd, jos asiakas ei syysta tai toisesta pysty lataamaan materiaaleja omalle koneelleen tai materiaalit
latautuvat hitaasti.

7) Henkil6tietojen kerddaminen ja luovuttaminen

Yritys noudattaa kaikessa henkil6tietojen keradmisessa tietosuojalakia. Lisatietoja voit lukea
rekisteriselosteesta. Yritykselle luovutetut tiedot kasitellddn Suomen tietosuojalainsaadannon mukaisesti.
Salaisia tietoja luovutetaan kolmansille osapuolille ainoastaan lain sitad edellyttaessa.

8) Naiden kadyttéehtojen muuttaminen

Yritys varaa itselleen oikeuden muuttaa, lisata tai poistaa tietoja naista kdyttéehdoista oman harkintansa ja
lainmuutosten johdosta.

Asiakas sitoutuu sadannoéllisesti tarkistamaan kdyttoehtojen sisaltd. Jos asiakas kdyttaa tuotteita, palveluja ja
materiaaleja, katsotaan asiakkaan hyvaksyvan nama kayttéehdot.

Yritys yllapitaa kulloinkin voimassaolevien kdyttéehtojen paperiversiota. Voit ladata paperisen version pdf-
tiedostomuodossa tastad. Lukemista varten tarvitset ilmaisen Adobe Reader ohjelman.

Kayttoehtojen paperiversion ehdot ja maaraykset syrjayttavat kaikkien sen kanssa ristiriidassa olevien
kdyttoéehtojen ehdot ja maaraykset.

9) Erimielisyydet ja sovellettava laki

Nama kayttoehdot on laadittu, jotta erimielisyyksia ei syntyisi. Jos niita kuitenkin syntyy, pyrimme aina
ratkaisemaan ne ensisijaisesti keskustelemalla ja tata sopimusta tutkimalla seka sovittelemalla. N&ihin
kayttoehtoihin sovelletaan Suomen lakia. Kaikki ndista kayttéehdoista aiheutuvat erimielisyydet ratkaistaan
lopullisesti Pirkanmaan karajaoikeudessa.

Asiakasreklamaatioissa toivomme, ettd asiakas ottaa aina ensin yhteytta yritykseen, silla haluamme
varmistaa asiakastyytyvaisyyden kaikkien mahdollisuuksien mukaan.

Lisatietoja:

www.kuluttajaneuvonta.fi



www.kuluttajariita.fi

10) Yhteystiedot

Tavoitat meidat parhaiten sahkdpostilla osoitteesta toimisto@voimaantumo.fi tai sivustolta
www.voimaantumo.fi [6ytyvalla yhteydenottolomakkeella.



mailto:toimisto@voimaantumo.fi
http://www.voimaantumo.fi/

