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Osoite: Puuvillatehtaankatu 10, 33210 Tampere
Puhelin: 0405515631
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REKISTERIN NIMI

Voimaantumon asiakasrekisteri ja sen osarekisterit:

-yksityisen sosiaalipalvelun asiakaskertomusrekisteri (itse maksavat asiakkaat)
-kunkin kunnan ostamien yksityisten sosiaalipalvelujen osalta oleva oma asiakasrekisteri (rekisterin
pitdjana kunkin kunnan sosiaalilautakunta)

-verkkokurssien kayttajarekisteri

-tapahtumien osallistujarekisteri

-markkinointirekisteri

-yhteystietorekisteri

-laskutusrekisteri

-ajanvarausrekisteri

REKISTERIN KAYTTOTARKOITUS

-asiakastoimeksiantojen hoitaminen, yllapito ja kehittaminen
-asiakastoimeksiantojen laskutus

-ajanvarausten hoitaminen

-palvelujen toteuttaminen

-asiakaspalvelun, toiminnan ja sivustojen kehittaminen

-mielipide- ja markkinatutkimuksen toteuttaminen

-tuotteiden ja palvelujen markkinointi seka tietojen tilastointi ja analysointi
-esteellisyyksien selvittdminen uusia toimeksiantoja vastaanottaessa
-yhteydenpito nykyisiin, entisiin seka mahdollisesti tuleviin asiakkaisiin

REKISTERIN TIETOSISALTO

-Henkilotiedot: sukunimi, etunimet, henkildtunnus, postiosoite, puhelinnumero, sdhkdpostiosoite
-Toimeksiannon hoitoon liittyvat asiakirjat (arkistoidut asiakirjat)

-Ajanvaraus-, kaynti-, laskutus- ja suoritustiedot

SAANNONMUKAISET TIETOLAHTEET
Henkildiden perustiedot saadaan asiakkaan itsensa toimittamista tai toimeksiannon yhteydessa
(esimerkiksi palvelun tilaajalta) saaduista tiedoista ja asiakirjoista.


http://www.voimaantumo.fi/

REKISTEROIDYT RYHMAT JA NAIHIN LITTYVAT TIEDOT
Tarjottuihin ja vastaanotettuihin toimeksiantoihin liittyvat palvelun tilaajat, kohteet sekda muut
asian kasittelyyn osallistuvat henkil6t tai yhteisot.

Rekisterdityihin tahoihin liitetyt tiedot

-nimet seka palvelun kohteen osalta henkil6tunnus

-yhteystiedot

-tilaukseen liittyvat toimeksiannot ja rooli niissa

-kaydyt keskustelut (puhelut, kirjeenvaihto, neuvottelut jne), vastaanottokaynnit ja asiakkuuden
eteneminen

-toimeksiannon hoitamista varten keratty tai tuotettu aineisto

ASIAKASREKISTERITIETOJEN LUOVUTTAMINEN
Asiakasrekisterin tietoja ei luovuteta kenellekdan eikd mitaan tarkoitusta varten ellei laki tai
viranomaismaarays tai toimeksiannon hoito sitad edellyta.

TIETOJEN SIIRTO EU:N TAI ETAN:N ULKOPUOLELLE

Yksityisten sosiaalipalvelujen osalta rekisterin tietoja ei siirretda Euroopan unionin tai Euroopan
talousalueen ulkopuolelle. Muiden kuin yksityisten sosiaalipalvelujen asiakasrekisteritiedot
sailytetaan pilvipalvelussa, jonka palvelin voi sijaita EU:n ulkopuolella. My6s tiedottamisessa
yksityisasiakkaille voidaan kayttaa uutiskirjepalvelua (esim. Mailchimp), jonka palvelin voi sijaita
EU:n tai ETA:n ulkopuolella.

REKISTERITIETOJEN SUOJAAMISEN PERIAATTEET

Rekisteriin kerataan vain sellaisia tietoja, jotka ovat valttamattomia ja tarpeellisia
kasittelytarkoituksen kannalta. Asiakastiedot on saadetty salassa pidettaviksi. Niita ei saa
luovuttaa sivullisille ilman asiakkaan suostumusta tai nimenomaista lainsaannosta. Asiakastietoja
saa kadyttaa ainoastaan toimeksiannon toteutukseen osallistuvat henkil6t.

Muiden kuin yksityisten sosiaalipalvelujen asiakasrekisteritietoja kasitellaan automaattisen
tietojenkasittelyn avulla. Ajanvaraustiedot ovat tallennettu sdahkoiseen rekisteriin. Sdhkdiseen
tietojarjestelmaan tallennetut tiedot on suojattu kayttajatunnuksilla ja salasanoilla, jotka ovat vain
yrityksen henkilokunnalla. Rekisterinkayttdjat ovat salassapitosopimuksen alaisia ja eivat nain
ollen saa luovuttaa kasittelemaéansa tietoa eteenpain. Myos ATK-laitteet ovat fyysisesti suojattu
salasanoin ja sijaitsevat valvotuissa tiloissa. Tietoliikenneyhteys tietojarjestelmaan on salattu
palomuurilla ja muilla teknisilla toimenpiteilld. Mahdolliset kirjalliset asiakirjakappaleet sdilytetaan
lukituissa tiloissa tai henkilokunnan jatkuvan valvonnan alaisena niita kasiteltdessa.

Yksityisten sosiaalipalvelujen asiakasrekisteritietoja sailytetdan manuaalisessa rekisterissa. Asiakas
voi kuitenkin halutessaan varata ajan sdhkoisen ajanvarausjarjestelman kautta. Yksityisten
sosiaalipalvelujen asiakasrekisteriin liittyvat kirjalliset asiakirjakappaleet sailytetdan lukituissa
tiloissa tai henkilokunnan jatkuvan valvonnan alaisena niita kasiteltdessa.

TARKASTUSOIKEUS

Asiakkaalla on oikeus tarkistaa rekisteriin tallennetut tietonsa. Tarkastusoikeus perustuu
henkildtietolain 6 luvun 26 §:3an. Tarkastusoikeus on maksuton enintdaan kerran vuodessa
toteutettuna. Tarkastuspyynto osoitetaan rekisteriasioista vastaavalle henkildlle. Pyynto esitetdaan



omakatisesti allekirjoitetussa tai sitd vastaavalla tavalla varmennetussa asiakirjassa tai
henkil6kohtaisesti rekisterinpitajan luona.

OIKEUS VAATIA TIEDON KORJAAMISTA

Asiakkaalla on oikeus vaatia rekisterissa olevan virheellisen tiedon korjaamista. Korjauspyynt6 on
tehtdva kirjallisesti ja riittavan yksiloidysti. Oikeus vaatia tiedon korjaamista perustuu
henkil6tietolain 6 luvun 29 §:3an. Korjaamista koskeva pyynto osoitetaan rekisteriasioista
vastaavalle henkilolle.

Jos tiedon korjaamisesta tai tarkastusoikeuden toteuttamatta jattamisesta kieltaydytaan,
rekisterdidylle annetaan kirjallinen kieltdytymistodistus ja hdnelld on oikeus saattaa asia
tietosuojavaltuutetun ratkaistavaksi osoitteella: Tietosuojavaltuutetun toimisto, PL 315, 00181
Helsinki. Tietosuojavaltuutettu voi antaa rekisterinpitdjalle maarayksen tiedon korjaamisesta.



